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Skupinové feSeni problému s vyuzitim intuice

ProC pouzit tuto metodu?

e Casto vyuzivame pfi FeSeni problému pouze nasi racionalni mysl, ktera vsak pracuje
v omezeném kontextu a s neuplnymi informacemi a tim hledame feSeni v prostoru,
kde se nenachazi. Cilenym zapojenim intuice miizeme najit prekvapiva reseni.

e Zapojenim dalSich lidi s jinou zkuSenosti (skupinové inteligence) ziskdme nové
pohledy na véc a napady, které diky nasim “slepym skvrnam” nemusime vidét.

e Dojde k posileni vztahli a davéry mezi zu¢astnénymi a zvySi se mira pozitivni
energie mezi nimi. Ziskate partaky pro diskuzi a feSeni. V pfipadé, Ze se situace
Ucastnikl tyka, posili to jejich pocit spoluzodpovédnosti za jeji dalSi vyvoj.

e P¥i spravném provedeni a facilitaci metoda vytvari emocéné bezpecéné prostredi pro
Zadavatele, kde mu nikdo nefika ani nenaznacuje, Ze by néco délal Spatné, co by
meél délat jinak nebo co by na jeho misté délal on. Zadavatel se tak maze uvolnit a
snadnéji se otevfit novym pohledim na véc bez obav z kritiky nebo natlaku.

POZOR! Cilem NENI odejit s tplnym detailnim fesenim, ale s novym pohledem na
situaci, pfekvapivymi napady a kontakty na lidi, ktefi mohou inspirovat ¢i pomoci.

Kdy pouzit tuto metodu
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o Kdyz feSite slozitéjsi situaci - typicky vztahy v organizaci, vice zainteresovanych
stran, skryté motivy, dosavadni pokusy o nalezeni feSeni nebyly uspé&sné...

e Kdyz chcete angazovat zainteresované strany (stakeholders) a posilit pocit
spoluzodpovédnosti za nalezeni spole¢né cesty vpred.

e Kdyz chcete ziskat nové pohledy na situaci.

V trivialnich pfipadech nebo pfi éasovém omezeni muzete pouzit alternativni metody jako
Generovani 10 népadu na feSeni nebo klasicky Brainstorming.

Z uCebniho hlediska je vhodné po tomto procesu vhodné provést kratkou spolecnou
retrospektivu zuCastnénych:

e Co si z pouziti této metody odnasim pro sebe?

e Kdy jsem se pfi ni citil dobfe a kdy naopak Spatné? Proc¢?

e Kdy jsem byl pfekvapen?

e Na jakou svou situaci bych ji chtél pouzit?
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Role

e Zadavatel
o Nasdilej svou osobni aspiraci a lidrovskou vyzvu, ktera je aktualni,
konkrétni a dulezita; v niz jsi kliCovym hra¢em a u niz ti nyni ziskani lep$iho
vhledu muze vyznamné pomoci posunout se vpred.
o Zamysli se, jakou lekci si z této situace chces odnést - co potiebujes
“pustit” a co se naopak naucit. Pokud té nic nenapadne, nevadi.
o Meél/a bys byt schopen/a pfedstavit svou situaci béhem maximalné 15 minut.
¢ Koué
o Dukladné naslouchej - nepokousej se “vyresit problém”, ale soustiedéné
naslouchej Zadavateli a zaroven pozoruj, jaké obrazy, pribéhy, metafory,
pocity a gesta v tobé pfribéh Zadavatele vyvolava.
o Casomérié
o Jeden z Koucl, ktery zaroven hlida €as.
e Facilitator (volitelné)
o Hlidej proces (posouvej diskuzi, nenech Kouce

wy v

feSit problém”, radit apod.)

Pfinasi zadani - Zadavatel Vede proces
SVOou vyzvu
. Kou¢ + Facilitator
s O O (Kormidelnik)

Kou¢ + Casoméri¢ O Koué
. ¢ Kouc
Hlida ¢as Kouc O O

Je tady pro Zadavatele
Posloucha (empaticky), pta se
Pozoruje, co to v ném evokuje
Nesnazi se

“vyfesit problém”

Dulezité
e Postoj Zadavatele: Oteviram se novym vhlediim. Idealné odchazim s novym
pohledem na véc a kontakty na lidi s napady.
Postoj Kouce: Nehledam feseni - jsem “zrcadlo”. Jsem ve sluzbé Zadavatele.

Postoj VSECH: Jdeme do toho s maximalni otevienosti a hravosti. Neni tady
zadné dobfe nebo Spatné. Se zvédavosti se otevirame experimentu.

POZOR! Neni-li zadavatel dostate¢né otevien novym pohledim na svou situaci, tj. jde do
toho s pocitem, ze uz vlastné vSechno vi, nebo se strachem otevfit se a sdilet, pak na tento
postoj Kou&i podvédomé reaguji a Zadavatel velmi pravdépodobné neziska nové vhledy,
pohled na svou situaci nebo nové napady. Otevienost Zadavatele je zde klicem k
uspéchu.
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Jak na to - postup

Cas Akce

2min | Rozdéleni roli
Zvolte Zadavatele a CasoméfiCe (pfipadné Facilitatora), vSichni ostatni jsou Kouci

15min | Zadavatel popiSe svou vyzvu/zamér
1. Zamysli se na chvili nad svym zamérem/vyzvou/situaci. Poté odpovéz na
nasledujici otazky:
a. Aktualni situace: Jaké klicoveé vyzvé nebo otazce Celis?
b. Zainteresované strany: Jak mohou lidé kolem tebe vnimat tuto tvou
situaci?
c. Zameér: Jak vypada budoucnost, kterou chces vytvofit?
d. Osobni lekce: Co potiebujes “pustit”? A co se potfebujes naudit?
e. Pomoc: Kde potfebujes vstupy nebo pomoc?
2. Koucové intenzivné naslouchaji a mohou klast doplfiujici dotazy (ale neradit!)

3min | Ticho

e Naslouchejte svému srdci/vnitfnimu hlasu: Spojte se empaticky s tim, co
slysite.

e Naslouchejte tomu, co ve vas rezonuje: Jaké se vam objevuji pfedstavy,
metafory, pocity a gesta, ktera zachycuji esenci toho, co jste slyseli?

15min | Sdileni a reflexe Zadavatele

1. Kazdy z Kou¢l nasdili pfedstavy, metafory, pocity a gesta, ktera mu pfisla
béhem ticha nebo vypravéni Zadavatele. Zadavatel prozatim nereaguje, ale
muZze si psat poznamky.

2. Poté, co vyslechl vSechny Kouce, Zadavatel reaguje na to, co slySel a co jej
zaujalo (reflexe).

15min | Tvoriva diskuze (Generative dialogue)

e VSichni se zamysli nad postiehy (reflexi) Zadavatele a zapo&nou tvofivou
diskuzi nad tim, jak tato pozorovani mohou poskytnout nové pohledy na situaci
(a dal8i cestu) Zadavatele.

e Vnimejte plynuti diskuze a nasledujte je. Rozvijejte napady ostatnich.
Budte k sluzbam Zadavateli bez pocitu, Ze musite vyresit jeho vyzvu.

10min | Zavérec¢né komentare a podékovani

1. Nejprve Kougi - co si z toho ja sam pro sebe odnasim?

2. Poté Zadavatel: Jak ted vidim svou situaci a cestu vpred?

3. Podékovani a uznani - upfimné vyjadfeni vzajemného ocenéni.

Inspirovano technikou Case Clinic.

V pfipadé dotazl nebo zajmu o facilitaci nas muzete konktaktovat
na napiste.nam@rainfellows.cz (www.rainfellows.cz).



https://www.presencing.org/#/resource/tools/case-clinic-desc
mailto:napiste.nam@rainfellows.cz
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